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A fine example
De politiek van de afwijzing
houdt Europa in zijn greep



Onderzoek Het woekerkartel

Verzekeringsmaffia

In de jaren dat miljoenen Nederlanders een beleggingsverzekering
afsloten voor hypotheek of pensicen en daarmee een woekerpolis kregen
aangesmeerd, wisten de verzekeraars wel degelijk dat ze een ondeugdelifk

product verkochten, Het schandaal is nog altijd niet opgelost.

door Bram Logger & Parcival Weijnen beeld Kamagurka

MET RUGZAKKEN, ralkoffertjes en hoodschap-
penlassen vol vereckeringspapicren komen de
polishoudsrs op een woensdagavond sind 2015
naar partycentrum annex sporthal 't Veerhuis
in Mivuwegein Bij binnenkomst krijgen e een
nmmertje, In een zaal met paarse gordijren
ritten nan ven stuk of lon tafeltjes onder t-licht
Juridisch en financies] specialisten kaar om
boze consunmienten advies te geven. Het is.zo
druk dat de wachitijd al snel eploopt ot bijne
twee uur. Voetballers wormen zich door de
masza woekerpalishouders in de gangen van het
wleneomplex, op wog naar de sporthal verder-
op. In de kantine ziin de broodjes kroket en kop-
pen kaftie niet aan te slepen,

De avond ik Micuwegein is onderdeet van de
Woekertoer, georganiseerd door de Vereniging
Wockerpolis, die consumenten helpt met juri-
dizche slappen tegen banken en versclemars,
Faperts kunmen vertsllen of de helegmings-
verzekeringen. wadl consumonlon mee agn-
komen daadwerkeliik woekerpolissen zijn, en
wat 7e daaraan knonen docn.

Waehtond vertelles de beeockers over hun
woekerpolisteed, Fred Halin heeft jarenlang in
het boitenland gewerkt en hier geen pensioon
opzebouwwd, Daer had hil e2n aantal beleggings-
verzekeringen van Ywitserleven wvoor, dacht
Hahn. Mict dus, Ziin schade loopl in de Gea-
duizenden euro's, Tk vind het criminesl, en je
Funt nergens terecht!

Anleren wilden met un polis de hypotheek
afloszen. Weer anderen spaarden zomasr wit
voor leter, of om de studie van de kinderen e
hunnen betalen. Allemaal dachten ze mooie
rendementen te maken, Maar de maandelijkse
inleg bleek vooral op te gaan aan Thosten’ van
de verzekeringsmastschappdj. Voor de woeker-
pulishouders betebent dit dal 2e aan et eind
van de it hun hypotheek nist kunnen aflossen,
sehterhlifven met een pensioengat of de sludie
van i kinderen niet kunnen hetalen.

‘Het §s de combinatic van bocsheld cn
ommacht, zegh Nel Beekers vit Dongen op de
wraag wanrom v naar de Woekerloer is pebo-
men. Wiar kun j& heen? Als je bij de ene bank
wegEaat, word je wel door de andere gonaaid!

Voorzitter van de Vereniglnye Woekerpolis Ab
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Hlipse herkent de hoosheid, "Fr komen 2500
leelen per musnd B, segt b Mensen zijn veel
dingen zat, Le ziin boos over Envopa, boos over
vluchtclingen, en boos over banken en verzeke-
raars Zewillen iets doen, En hier kun je gowoon
met je hondechappentas vol polishladen naar-
toe! Do avond duwrt volgens de planning tot half
tien, maar pas legen middernachl s de laalste
hezneker voorzien van advies.

IN GROTE LUNEN werken woekerpolizszen alle-
maal hetrelfide: het s een hak geld waar Klanten
cen bedrag san premie in slorten, Uit die bak
haalt de verzekeraar geld voor allerlel soorten
kosten: risicapremics, provisic woor de advi-
senr, incassokasien, swilehkosten en 2o nog veel
meer, Wat overbliil wordl befegd in aandelen -
wt ank weer geld kost. Als het goed iz, groeit
ke bak mel gebd dour de bolegpingsophrengsten.
Elk jaar weer haalt de verzekeranr losten’ uit de
buk voor het heheren van ide polis, Het problesm
van al die kosten en dsicoprenmies = wiarva
klanten vaak niet wisten dat ze die betaalden,

Drvarvan zijn er ciren 650,000 gekoppeld aan
een hypotheek, Opgeteld aullen alleen dewe
polishowders al 2o'n 35 miljard eove minder
afloszen op han hypotheek dan gopland, schat
de stichting. Voor hen komt dat neer op esn
finaneiee] gal van gemiddeld 240 cure per
meand. Levenslang.

Wic miin schade wil claimen, helandt in sen
juridizche jungle waar conswinenten Wegsmwer
dunrhetaalde Xuidas-advocaten van de ver-
eekeruars slamen Elanlen kunsen terecht hij
kachteninstituut Kifid, de geschillenbeslechter
van de financifle sector, of de gewone Techiter
Maar in deverschitbende uitspraken i= het lestig
een lijn te ontdekken, Sommige polishouders
krijgen cen deel van de sehade verged, andere
wiet; dat versehilt per polis en per rechlor,

132 hoop was dat het Europees Hof van Jus-
Utle Lo april 2015 duldelikbeid wou verschaf-
fen met esn witspraak in een lang lopende sk
tepen Mationale Nederlanden, Had de verzeke-
saar klanten moeten vertellen wellke kosten alle-
ragl werden ingehoudan op de premie, vourdat

‘Fascinerend hoe verblind de politiek was door het dogma
van “laat de financiéle markt zijn werk maar doen"’

Taat ataan hoe hoog e wiven — is dat daardoor
weinig peld daadwerkelijk belegd wordt, en
de voorgespiegelde rendementen niet gehaabl
worden. Hij sommige beleggingsverzekeringen
zijn de kosten zelfs hoger den het hedrag dat de
COnsment e aan prene in stopl De polis et
richzelf op en de voorapelde rendementen hiij-
keen een fala morgana,

Volgens schattingen zijn er vanaf de jaren
negenliy ruim zeven miljoen workerpolissen
verkocht met een totale waarde van honderd
miljard curo. De sehade = bot rendement dat
de verzeberaars o Klanten voorspiegelden
minus de werkelijke opbrengst = werd door
hoogleraar economie Arnoud Bool geschal op
twintip tor derlig miljard euro. Stichting Odin
komil op éen nog hoger bedrag, Deve branehe-
club voor onathankelijk advizsurs becijferde
det er ou nog vier miljoen polissen lopen.

die belepid werd? De Europeze rechier kwum in
april vorig juar niet verder dan een: algemene
uilspraak dal ook ongeschreven regels mogen
worden toegepast, en verwees de zaalk dasrmes
terug naer de rechiers in Nederland, Dic gaven
el in de afgelopen maanden twee vileenlopende
imvullingen asn, Kifid gaf een vwoekerpolis-
leonuter (deels) gelijl; de rechtbanl in Tirecht de
verzekerRars,

Fo sleept liet grootste Ononciéle schandanl
uit de Mederlindse geschiedenis zich voort, Met
grote consequentics. Als miljoenen Nederlan-
ders maandelifks honderden eurc’s per maand
minder e besteden heblben, heeft dat een
enornte impact op de economie, Waarom werd
vr niet ingegrepen? Wasrom is er nog altijd geen
beveedigende oplossing? B loe «ijn we cigen-
lijk aan die workerpolissen gekomen? Fen duik
in de woekerpelisproblenatick,



DIE WOEKERPOLIS WERD

HEM FATAAL...

v

1. Hoe zijn we aan
woekerpolissen gekomen?
Werzekeraars ziin tergens eo-stinkend rijk mee
geworden  als de ordinaire  hegrafenispolis.
Afred Cosenboug (56) zegt het stetlig, THj werkt
al zijn hele leven in de verzekeringswereld, Eerst
als actearis = een wiskundige dic risien’s on ver-
dienmodellen doorrekent voor verzekerings-
maetschappijon =, later klom ki op tot de direc-
tie van een doeliterbedrijl van Fortis. Cuok was
Onsenbrug hoogleraar verzekeringseconomie

®

aan de Brasmus Universiteit. In een café op
het Centeaal Station van Wiveelt legl ki uit dat
verekeraars in feite al decennialang woeker-
polissen verkopen: Neemn die begrafenispolis,
Jo hetaalde een pasv gulden per maand voor
een vereekerd bedrag van dulzend gulden. Daar
hebhen ze goud geld aan verdiend, Daar zaten
echt woekerwinslen op!

Int een goed functionerende viije mackt sou
eonewrrentie vanzelf voor goedkopere hegrafe-
nispolissen hebben geeorgd. Wict op de verze-

keringsmarlkt. ‘Lt was in da jaren zeventiz een
karvtell, weet Oosenbrugp. Niel alleen voor nit-.
vaurtverzekeringen, ook voor levensverzekerin-
gen, Andere ervaringsdeskundigen bevestigen
dat. ‘Erwerden tariefafepraken gemaaky] verlelt
Hermen ven den Hoogen, in die fijd actuaris bij
verzekeringsmantschapplj Concondia. Fr owas
cen standaardmaodel, en daar Dield federeen
zich aan. Duor dic afspraken werden giganti-
scha marges pemaakt’ Latey, locn o slrengere
anli-karlelregelgeving nit Brussel Javam, wez-
den de afspraken informeecl. Met hiet Verbond
van Verzekeraars, de belangenbehartizer voor
de grote veracheraars, als spin in het weh,

Wie het in zijn hoofd haalde aan die afspra-
ken be morrelen, kreeg het aan de stok met het
Verhond, Alfred Oosenbrug werkle in dic jaren
bij Klaverblad. Wi moesten ons als kleine
maalschapplj ouderscheiden van de grote. Maar
als jeiets deed wat nict in het stlraglje paste; dan
kwam er iemand voorrijden van het Verbond
o be vingen waar jo e hesip wis?

DEWOEKERWINSTEMN van hetverzekeringskartel
bleven in het buitenland niel enopgemerkt.
In Liverpool zag het Rritse Roval Insurasce
mogelijkheden om mel cen typisch Angel-
sakstsch product naar Nederland (¢ komen: de
belegpingsverzekering. Darthij worde een deel
v e premie belegd in arndelen, met kans
op een hoger rendement, Roval strille in 1987
Frank Roscomuller, marketingmanager bii de
Westland Utreclit Bank, om de Nederlandse
vestiging op te zetten, Als je de markt maar vet
genoey aakl, keijg je wanzelf toctreders van
biten, T vond Trel Teerlijl, een beelje pan de
boom sehudden en tekesrgaan tegen de geves-
tgde maatschappijer, verlelt Rosenmuller in
zijn huis in de hossen van de Utreclitse Tleu-
velrug, waar hij sinds 2004 genict van zijn pen-
sinen. e hoestelige sonor uil de jaren tachlig is
verdwenen, en hij draagt nu een montuurhoge
bl Thee drinkt hij nog alifd op z'n Engels, met
een schent melk,

Tz haued it kartel, al mocht jo het niet 7o noe-
men, waarmes de grote maalschappijen hun
vakken vulden. ¥e hadden tachtig procent van
de mackl voor levensverzekenngen, Aznvanke-
lijk wilden ze niet aan belegringsverzekeringen
beginnen. Pas teen wij steeds meer Klanten kre-
gen, stapten ze in, maar z2& hielden hel lartel
gowonn in stand!

De belegpingsverockeringen leenden zich
ilaar mitstekend voor, legt Fosenmuller uil, In
eeny goed [unclionerende vrije markt kan de
consument het beste en goedkoopste product
uitkivien. Maur bij de heleggingsverzekeringen
konden de versekermais de werkelitke koslon
verborgen houden. “Ae zeiden: geef maar zoves]
geld, e aan het eind van de looptiid keijy je dit
bedrag, Maar wat ve 7elf van de premie aftrok-
ken als hosten voordal 2e ermee gingen belog-
gen, vertelden 7e niet)

Daar wierd do kiem gelegd voor de woeker-
potisaffaire. Het verwekerngskartel kwam door
Brusselie mededingingsregels onder dmik te
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staan, Maar met de beleggingaverzekeringen
kregen de grote meatschappijen con instroment
in handen om hun eligopolie en bijbehorende
rengemarges in stand te honden. Frank Roszen-
muller xap sl In de jaren tachly de pevaren
ervan: 'Op het hoofdkantoor van Koval in Liver-
priol hadden e me gewsarsehuwd, “Frunk, alsje
hicraan begint, wees dan open over de kosten,”
In Kngeland hadden ze sl schandalen gehad met
ondoorzichlige beleggingsproducten. Daar had
de toezichthouder stevig tegen opgetreden,’ In
een artikel in e Tefgrreafin 1985 waarschuwide
Tesenmuller daavom al: "Dl komt als een boe-
merang temg op do bedrijfstak?

Dat het in Engeland nooit 1ot ecn wooker-
polisaffaire van Nederlandse omvang bwam,
had te maken met de historische achiergrond
vin de Engelse markl, legt econoom Oosenbrug
nit: ‘Angelsaksische lrnden wijn meer op heleg-
gingen gerichl, Br was meer ervacng mel vour-
lichting over helegpinpsrendementen en kos-
tepstricturen. (ing een maatschappij over de
schreef, dan Lrad de loesichihouder op, kwam
et een rechtszaak en werd er een nisnwe notn
gesteld, Yo ontstond con systeem van geschre-
ven enn ongescliveven regels vaanunes het belag
van de consnment werd heschermd!

In Mededand kopicerden Mationale Neder-
lanuden e Aepon de polissen van Angelaaksische
bedrijven als Rayal, maar zonder de regels cn
hot toceichl zoals Topeland had. De belegrings-
verzekeringen lovamen terecht in de voedings-
beedemn van het Nederlandse verzekeringskartel.

Als direelenr van Royal Nedecand kreeg
Drank Rosenmuller het 8l snel aan de stok met
het Verbond van Vereekeraars. Toen Kayal cen
korting wilde introduceren voor niel-rokers — in
Engeland heel normaal - kreeg hij meteen een
telefoontje van het Verbond. 'O0 ik wel rekening
wilde houden met de marktverhoudingen, vroe-
en 7e toen nog heel beschaafil. Later word het:
of ik wel cen beelje aan mijn carritee dachl) En
toen Royal Wederland met een scherpere premie
fewam, hing er direet cen dircctour van Matio-
nale Wederdlanden aan de lijn: ‘Zeg Trank, je
neemt toch wel genoeg kasten?”

Alls con van de weinigen was Foyel wiél open
over de kosten die de maatzchappij inhigld
op de verzekeringspremics, Wi waren seker
niel gocdkoop, geell Rosenmuller toe, ‘Maar
we vertelden wel precies wat we inhielden. 1k
werd mister Iransparantie genoeid, Dan zet de
divecteur van verzekeringsmaatschappii asa in
plat Botterdams togen mi; “Ja coh, als jo cen ijs-
kast koopl veasg je locl ook niet wal de kosten
van de productie waren” 15 con verschrikkelijk
stecht voorbeeld. Als je een fiskast koopt, ben
je nist geinteresseerd in de productickoston. Je
weet wat de prijs is, of-ie goed koell en hoeveel
stroom hij verbmikt, Maar bij een heleggings-
verzekering betchenl twee procent extry jaar-
lijkse losten over dertig jagr tientallen procen-
ten minder cindkapitenl. Hn dal is wal je koopl
als i e polis afsluit de cindopbreengst,

e openheid van Hoval leidde bizar genocg
soms tot boee Kanten. ITel s MHustratiel voor
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hoe slecht comsumenten zich verdieplen in de
producten die o afslolen. Aogenmulier: Dan
stapte een klant over nadr de concurrent, lor-
wijf wij gocidbnper waren, 1k helde dan en viveg
waaroin hij was ovengestapl. Dan zet zo jemand:
“Bij Mationale Nederlanden rekenen ze geen
hosten, en bij wowel™ Tia, van dommigheid kun
jeniet winnen,

IN DE JAREN MEGENTIG slaple bifna dedere
Mederlander met con beetje spaargeld in aande-
len, Beurskovrsen weren cen geliefd gespreks-
onderwerp op veriaardagen. In 1997 mankic
die A een hevse ‘campinghanzse’ mee, door-

BKOME NDE

voor Acgon! TTel gaal goed! D veang die nict
pesteld werd was: wie zijn 7e dan een poot aan
bt wbtdrealen?' Bkt Boot terag in 7ijn werk-
kamer in Amzterdam,

Baot deed in 1995 ondersnek en conchi-
deerde: beleggingsversekeringen «ijn ven goud-
mijn, maar dan wel voor de verzeleraars, ‘De
consument belaail, de overheid kifkl toe en de
verzekeringsmaatschapp) is de lachende derde,
lubelt de onderkop van zijn rapport. Thenmalig
minister van Financién Getrit Zalm schaterde
Boots kritiek weg. 'le hoge kosten? Het i3 een
viiie markl, concurrentic @al de prijaen van-
#elf naar beneden brangen, antwoordde Zaln

KOSTEN

dhist particulicre beleggers per mobicle telefion
vanaf lum vakantieadres druk bewrsorders ble-
ven doongeven aan de bank.

Stiigende bewrskoersen maakien liet moge-
Tijk torenhoge kosten in de polissen te verstop-
pen. Bl jearikse rendementen van twintig
tot dertip procent op de beus viel dal niet op.
Bovendien was de overheld cen helangrijke
SpOnE0r, want premies waren fiscual afllrekbaar
Jo was gek als jo nict mecdeed. In 1559 wer-
den er meer dan ecn milioen nicuwe polissen
verkocht. Dat leverde verzekeraars alleen al in
2000 3,1 miljard euro san premic op.

Maar niet iedereen ging meein de enforievan
e ceuwly stijgende beurskoersen. ALin 1995 zal
de toen S5-jarige UvA-econcom Arnoud Bool
rich op toweten over de herichtgeving over ver-
zokeraars. De kranten sehireven: recordwinsten

OM DE KLENE LETTERTES °
TE KUNNEN LEZEN
MoEST 1K 0DK NOG
INVESTEREN im
GROTERE OGEN !

®

up Kamerveagen. Boot verbanst zich er, 24 jasr
later, nog over, "Fascinerend hoe verblind de
petitiek was doorhet dogma van “Taat de financi-
el markt ziji werk maor doen”. Eon vrije markt
werkt allesn als er geen informatieachterstand
i1, Ale cen sehoenmaker slocht werks levert, ga
je daarna naar een ander, Maar bij beleggings-
vorsckerimgen werkt dat niet omdat je als con-
sument een kennisaehiersland hebt. el sijn
ingewikkelde producten die bewnst nog inge-
wikkelder worden gemankt om dic imformatic-
achterstand groter te maken, Kn je sluit e maar
cen paar keer e leven all Als consumient kun
jedan makkelifk voor de gelo worden geliouden,

Consumenten kadden geen flanmw benu] waar
#e (uszen kozen, Doordat de kosten verborgen
bleven, wisten ze ook niet wat 72 ervaor betaal-
den, Vergelijhen was onmopelijh. De branche



kon 2o de mededingingsregels ontlopen eneen
kartel in stand houden, van eclite concurrentie
of vrije markl waos geen sprake.

Rosenmuller en Boot stonden niel alleen
in hun kritick. Ook ecn gantal actuarissen van
grote maatschappijen probeerde in de jaren
negentig duidelifkheid te krijgen over de ver-
stople kosten in belegeingsversekenngen. "Het
duurde maanden voor we die boven water had-
den, zopt een van de ondemzockers, die anoniem
wil blijven, Als specialisten hadden we al e
grootste moeite om het na te rebenen. 1Jat was
in 19088, Toen wisl men ceht wel wat er speclde.
Miemand kan zeggen dat ze hat piel wislen,

Vilgens ceoncom Allred Oosenbrug gebeurde
er niets met zulke kritiek. "Diat was de cultuur in
die tijd. Kortetermijnpalitiek, geen kritiek, want
dal test ong grandicee verdicnmode] pan. De
sector ging dwarsliggen en negeerde de wan-
sthuwingen volkomen, e consument was er
ook niel valbaar voor, die leofde mel hel hoofd
in de wolken: slapend rijk worden. De politick
7rit alsjeblicft goen heihel. Thus wic had erbelang
Lo oornn Tets gt die lodtiek te doen®

EEN BELAMGRUKE ROL voor het san de man
brengen van beleggingsverzekeringen was weg-
golegd voor do financicel adviseirs. Waar consu-
meaten in andere landen naar een kanloor van
de verzekeraar stappen om een polis af ve slui-
ten, heeft Nederdand cen tamelijk uniek stelsel
wvatn ussenpersonen. Dat zorgde voor con per-
verse prikkel om consuntenten dure vereslerin-
gen door de strot be dowen,

‘Met hun produsten konden de sinbicidens
van helegmingsverzeleringen niet conenrreren
legt de anonieme actuars wit, 'Het waren alle-
wnnial slechite produsten: lucht is lucht, De enige
concirentie die er was, werkte juist andersom.
D vereekeraar die de ineeste koslen in #ijn pro-
duet verstopte, kon daardeor de hoogste pro-
visies hetelon gan lussenpersonen, en verkocht
de meeste polissen, Tl werd con raee fo the
Borram: het slechtste product voor de consu-
ment werd het meest verkacht!

Voor de tussenpersonen was hel lueratieve
business, ‘Provisics van zes- of zevenduizend
coro waren peen  wilsondering, sept Frank
Rozenmuller, at geld kregen ze als een poliz
minimaul vijf jaar lep. Wa vijf jaar was het inte-
ressant om e kifken: kan die poliz nist open-
gebroken worden, want dan krijg ik opnicuw
peovisiey zegl aclumis Faleo Valkenburg, En
de consumenten snapten het niet, Het was viij
makkelifk om zie wijs te maken dat we beter kon-
den switchen,

Mot Anancicel advics hud hoet werlsvan detus-
senpersonen veelal weinig te maken. Als j= lngere
school had en een paar assurantiediploma’s was
je linanciee]l advizeur, schetst Alfred Oosenbmg
de kwaliteit van de intermediairs. ‘Taten we
wel wezen, 88 procent begreep coht nict waar
7& mee hezig waren en had ook niet de inten-
tie om dearover na fe denken. Masr kun je het
e kwalijk nemen? Ze kregen aan de lopende
Band ronkende brochures in de hus gepropt van

vergekeraars, waarin de primlucten de homel in
gepreren werden. (3 je dan als simpel inter-
medinirtic denken: Kopt dat wel? Hen ik wel
poed berig? Matuurdijhk nistl'

De meeste tussenpersonen hadden geen
idee dat ze wockerpolissen verkochten, zoggen
hetrokkenen. 1die onwetendheid was 00k In het
belung van de verscheringsmusatschappijen, die
bewust infarmatie achterhielden voor de linan-
cicel adviseurs, zegt honglersar Armoud Root,
e taszenperzonen moesten bun kinderen %

-avomdsin de ogen lnmnen kijlen. Dat deden de

versrcheraars onder meer door verkeerde soft-
ware be geven, waardoor het leck of Biet ven goed
product voor de klant was terwdjl het dat niet
Wils,

Daarnaast werden de tussenpersonen [link
in de walten gelegd. "We kregen ditnodigingen
tot-en met shign in de Sabara) vertell Tvo Val-
konbwurg, tot 2000 tnsenparsnon. Ook econoomn
Arpoud Bool ki dasrover mecpraten, Verecke-
raars zijn onderdeel van wat ik noem de natio-
nale zompigheid: federeen kent iedereen, Wis

banden verlochten of verekeringspemsducton,
als dewinstmachineg maar draaide, Die managers
roepen nu; je kunt ons nict sensprakelijk stellen
voor de woekerpolissen, wanl wij waien crvan
overtulgd dut het fair was. 1k denk dat 7 nog
gelifk hebben ook, Ze snapten het siel. Zemmgen
die fantustisehe verkonp en dachten; oezo Klopt
dit niet? Het gaot toch geweldig? Een Kleoin deel
hegreep hetwel, zij dachten: mijn tijd zal het wel
duoven; thmoet vooral mijn wond niet opendoen,
want dan is miin cavritre naar de kooppen”

Ook Frank Hosenmuller van huitenstaander
Boyal zag luet b veel mualsehappijon misgean
ap managementnivean: ‘Door de grole marges
konden de groolste nitwits cen bedriff munnen.
Er werden fouten gemazkl, maar wal maakte
het wit? Tlet geld kwam toch wel binnen. Uitehi-
delijk is dat dodelijk voor cen branche!

En de actuarissen zelf? De — veelal — tman-
ven die de complexe producten hedachten?
Herman van den [Moogen was van 2003 tot
2006 vica-voorzitter van het Actuariee] Genoot-
schap, Tr waren destijds wel actuarissen met

‘We wisten dat het nlet houdbaar was. We renden het ravijn
in.Vanaf 2000 gold: pakken wat je pakken kunt’

zaten er in de raden van commissarissen bij de
groe maatschappijen? Het nationaal establish-
met, Die wilden ge te vriend bouden, Bus de
verzekeraars organizeerden  peheel verzorgde
refzen nasr de Olympische Spelen in Athene.
Ik gaf beleefd sntwoord dat ik cchi nict kon.
Maakte niet vit, 7e konden me een dag later met
con privésylivgtuiy komen ophalen”

2. Waarom werd er niet
ingegrepen?

De hooldbantoren van de versekersars werden
vanaf de jaren negentig bevollt door cen nicew
type directeur. Herder waren het juristen en
petuarissen dic samen de mastschappij runden,
#ij hadden weliswaar in een sfeer van sigarem-
ook oo srhterkamertjes cen kartel pecregend
waarmes woekerwinsten wenden gomankl, wo
wisten wel alles van verzekeringen: de een hos
Dot conteact juridiseh in elkaar stak, de snder het
rekenkumdige werl. “Idat gaf een soort rem op
coehibe onlsporingen) is Qosenlnygs overtuiging,
‘Yehielden elkasr in de gaten en zeiden k! alsze
to ver gingen met consumaenten henadelen,

Maar de viewwe vergekerdngsdimeeteur was
ren manager. ‘In die tijd keamen veel cowhovs
bovendrijven), zest de anonieme actuaris. De
cultwr was: zo veel mogelijk verkopen, dan
doe je hiel poed. Avlearissen moesten nicuwe
producten doorrekenen op risico en opbrengst.
Diat wes nooit het probleem. Maar de vraag die
niet gesteld werd: wat iz el rendement voor de
Klant?”

Alfred Cozenbrgg herkent dat. 'Er werden
massadal bedrifskondigen binnengehaald die
it toko gingen runnen, maar geen verstand van
het vak hadden. Het maakte niet uit of 2 auto-

gewctensprollemen; herinnert lij zich, Ze
veoegen zivh af of ze hun werk wel goed deden”
Jaren later, na het uithreken van de crisiz, hield
het genaotschap cen engquéte onder vakgenoten,
Voelden =i zicly, als constructeurs van de woe-
kerpolissen, mede vemntwoordeliik? Fin den
Iowgen: "Ee kwamen aliemasl tot de conclusie:
nee, dewereld wal toen o in clkasr, Zo gaven tne
dat er soms wel wat 1nime marges zaten in de
producten, maar ulleindelijk vond jedereen het
con redelijke ontwikkeling, Tlet verbaasde me,
Whanl als icenuned inzicht had, waren het de actu-
ariszen. Blijlbaas was dat insicht veranderd?

Volgens Cosenbrug is de gemiddelde actuaris
er ook nict de persein naar om kritisch te reflec-
teren op de ethiek van el cigen handeleon, Fe
rekenen tot op de duizendste decimaal achter de
ko ult wal hel rendement over do afigelo-
pen honderd jaar is geweest, Maar even afstand
nemen en bedenken: wat sijn now de factoron
waardoor dat rendement o hoog was, doen xe
wiel. Dan gu je filosoferen en dat kunnen 7e niet,
Het moet exact eijn, 2o ziin ze ook opgeleid!

Lict besef dat op een dag een eind zou komen
aatt biel gouwdperande verdienmedel van de
heleggingsverzekeringen was er wel degelijk,
gl de anonieme getuars. "We wisten dat het
niet hondbaar was, We renden gezamenlijh liet
rawvijo i Vinaf 2000 gold: pakien wat je pak-
Teen kunt, Want hoe mesr gebd e nog gauw bin-
nenhaalde, hne keter je de klap kan opyangen,
Achiteraf is het verbijsterend dut niemand cind
juren negentig heeft gezegd: ho maar, Rupsje
Mooligenoey.

Irat had vooral te maken met het gebreek-
Kige tocwicht op de sector. D& Stichting “Tne-
gicht Effectenverkeer, de voorloper van de
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arm, hield zich niet herig met consumenten-
beseherming, En de andere  toceichthouwder
- de Verzekeringskamer, later onderdeel van
De Mederdandsche DBunk, = toetste vooral of
verzekerpars wel financieel gegond waren, Dal
Inatste was hepasld nict het problesm, Van de
consumentenorganizaties mocsten klanten het
ook al niet hehben. 14e hadden o geen verstand
i, vegt actearis Ilerman van den Hoogen, 'Ze
hielden zich fiever hezig met waspoeder, dan
kun jo precies @en welke het heste is, Maar dit
was inpewikkeld, Pas later hiebben ze deskun-
digheid ingahuord!

De oplossiug vanuil de overheld om toch
iets met de byitisk te doen, bestond uit welf-
regulering. Maardaar worden de produeten niet
Kantvriondelijlker van. Zo kwam or cind jaren
negentig een ‘Code Rendement en Risico. Wie
cen polis wilde afsluiten, kreeg in de glimmende
folders vamaf 1006 diie voorbeeldrendementen
te wiem: acht, twaalf of zestien procent, Gieha-
seerd op de beurskoersen van de twintig jaar
ervoor, In die rendementen was al relening
pehnuden met de kosten voor de verzekeraar
‘Klinkt leuk, xofn netlo-rendement, masr fiet s
verachriliketijk rattiy, zept Frank Rosenmudler
"Want om acht procent rendement te kunnen
uilbetalen, moesl de vereekeraar, als hij vier pro-
cent kosten rekende, twaalf procent rendement
muken. Mpar dal zag je nicl. Jo wag alloen het
petto-rendemert, waardoor de werkelijke kos-
ten verborgen bleven. I e klant werd belazerd’

Rosenmullers Royal beleofde nooit meer dan
geven procent als maxinmm (hetto=)rendentent,
‘Maest ik opeens zestien procent sanbieden, dat
wilde ik niel. Toen kreeg ik con boel op mijn
bureaw van het Verbond: dit is de code, onder-
teken hem, anders kom je op een zoarte Tijst!

DE CODE WERD Tater aangepast, zodat consu-
menten brote-rendementen konden  vergelij-
ken. Vanaf 2002 moesten verzekeraars al hun
kosten vermelden in een ‘financigls hijguiter
Dat was con verbelering, maar toch Bleven ver-
zeleranrs polissen verlopen op basis van waan-
zinnige voorheeldrendementen. “Ixe overheids-
tiaatregelen waren allemaal gecichl op klelne
lettertjes) schatst lvo Valkenhurg het heleid, ‘e
aent keek of de bijslulter kopte: stond er con
wooridie verkeerd, dan mocht dat niet, Maar
twee of dric ton verschil met het voorgespic-
gelde voorbeeldhapitaal, daar werd niet maar
zekekan, 1k heh dat nooit begrepen.

Do hoge kosten werden sichibaarder vanel
2000, toen met het klappen van de internet-
hubhel de bewrs kelderde on de kosten hoger
werden dan de opbrengsten. Polishouders zagen
ineens dat hun geld in cen bodemboze put ver-
dween en begonnesn te protesteren,

Na nphef pver polissen van Nationale Meder-
lareden en Aczon beloofden vergekeraars ln 2005
piteindelijk mee te werken aan een ondermoek
vaurn dhe arar, Maar alleen als de resultalen geluehn
zouden blijven en ket Verbond zelf een comimis-
sie mocht instellen om met de kritick aan de slag
Le gaan. Daacnaast trokken de versekeraars hun
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Binnen een week hadden twintigduizend woekerpolishouders
zich gemeld op de site van de Tros, en was het schandaal geboren

potemonnee om honderddvizenden Klanten
een piar hondend curo compensaliz te bicden.
“aar was genoeg Timte voor, schetst actuaris
Terman van den Tovgen. Manr veel veranderde
er migt, Verzekeraars hielden de kritiek scherp
in de gaten. Zolang het geen maatschappeliike
oprust opleverds, probeerden e o leng moge-
lijk de statnz-quo te handhaven,

3. Waarom is er nog altijd geen
bevredigende oplossing?

Pas vind 2006 dreigde de mastschappelijlke
porust wit de band te lopen. Flel geheime
arn-rappart lebite vit via D¢ Telegranf waanop
Tros Reder cr con witvending aan wijdde
waarin de term ‘woekerpolis’ werd peimtrodu-
ceerd, Hadar hielp esn handje om de boosheid
te muhitiseren; op cen formulior op de wehsite
konden consumenten bhun gegevens achierla-
ten: Hinnen con week hadden twintigduizend
woskirpolishouders wich gemeld, en was het
schandaal geboren.

A snel was duoidelifk dat er een oplossing
moest komen. Minister Zalm vrocg jurist
Jan-Wolter Waheke over een collectieve regeling
i e denkeen, oni le voorkomen dat rechthanken
en verzgekemmars gounden beewilkben onder cen
stortvioed van claims. Hen nationale commissie
om de feites e ondersocken, zoals de ‘lweede
Kamer wilde, zag Zalm nist zitten, Wel steunde
zijn ministerie coen ondoroek van hoogleraar
vereeherlngseeonomie Allved Oosenbrug,

Hoewel hiet hem niet gevraagd werd, liad
Oosenbiug cen simpele oplossing voor de affaire
bedacht. Tien jaar later, met een kop awarte kol-
fic op Utrecht C8, legt hij die nog een keer nit:
Mls e de waanzinpige rendementen dio vonee-
kernars voorhielden als verlrekpunt neem, is
hot heel simpel. Wat heeft die polis opgeleverd
a1 wanl zou liet opzeleverd hebben bii het risico-
vrije alternatief, hijvoorbeeld hetzelfde hedrag
munndelijks op een spanrrchening zetten? Dat
verschil iz de schade. Vervolpens kun je kijken
welk deel jo moet toerckenen aan de verreke-
raar, welk deel aan de wsssnpemsoon en of de
kiant zelf ook schuld heeft!

Maar in die oplossing, die versekemars mil-

Over het onderzoek

Dit artikel is gebasenrd op twaalf internviows

in de periode van oktaber 2015 tot april
2016, Wo doken in onderzoeksrapporten en
krantenarchieven, We keken oude uit rendingen

terug, an lazen een aantal boeken, waarvan
De woekerpolisaffaire en Eerlik over fater
van journalist Kees Kooman de belangrighste
zijn. Dit artioe] kwam mede tot stand dankzl
crowdfunding via Youmakism,

Jarden 2ow kosten, had de branche geen trek, Al
direct na zijn aanstelling in 2007 weigerden ze
mee e werken aan Oosenbrugs onderzock. Het
verhond had meer vertrouwen in Wabeke, Zijn
fimetie als: financiee]l ombudsmian werd mede
bikostizd door ket Verbond van Vermekerasrs,
waar hij cok kantoor hield, Oozenbrug belandde
O Cen Fjspoan

‘Hel is ven gemiste kans geweesl om met con
fatsoenlijke oplossing te komen, blikt Oosen-
brug terug. Tlel enige wat 7¢ ermee hereikt
hebben, iz dat het problesm 1ol op de dag van
vandang voort chtort? Volgens Oogenbimig heeft
Tt Vierbsond van Vereekeraurs vanal de Rodor-
nitzending in 20046 de affaire bewust ingewiks
kelder gomankt dan nodig. *Toen de strijd met
de claimelubs begon, zijn e complexiteil paan
crefren door de discussie te trechteren naar
de verlwrgen kosten. Die waren bij clke polis
anders, zodat ze Konden zegwen; o is geen sim-
pele oplossing !

Volgens Oosonbrug is det Devwekul: “In de
kern is de problemsatiek steeds hetzelfde: het
beloolde rendement wordt niet gehaald. Je
sluit een beleggingsverzekering af mel maor
één reden: het levert mear op dan sparen. Maar
tut g di day van vendasg ziin de verrekeraars
erin gealaagd o die volksvedabkberdi met vecl
Lo hoge voorgespiegelde rendementen hoitan de
distussie e howden, TTet g telkens woer over
de kosten. En dat is een hopeloze discussie

In 2038 kwam Jan-Wolter Waheke met zijn
oplossing. De zogeleten Wabekenorm draaide
wizl peheel om kostenpercentages, Te kosten
eouden piel meer dan 3.5 provenl per polis
mgen mijn, stelde de fivanciee] ombudsman, die
bwere weken na de presentatie van zijn oplossing
et et Verbond van Versekeraars op snocpreis
ging naar een zeilwedstrijd in Alicante,

TTet omgeloof was groot toen in 2000 in eon
nitzending van Radar bleek dat Wabeke ziin zell
beedachite oplossing nict begreep, e ombuds-
mian dacht een Kostenmaxiimum vin 3,5 pro-
cent over de eindwaarde van de polis te hebhen
afpesproken, Maar in werkelijkheid mochten
verzekeraars elk jaar 3,5 procent aan kosten it
de belegmngspot pakken. Compensaties dic ver-
seleraars op basiz van de novin betaalden, dike
ten 7o nog geen tien procent van de werkelijhe
srhiade, T 2005 werd de notm door de Taeede
Kamer overhaord gegooid,

EEN NIEUWE, hetere algemene régel hwam er
miek. Want ineniddels was de finencigle crisis wit-
gebroken, Die Fwam de versekeraars in selere
zin goed wit: Mot de strenge solvahiliteitseisen
van De Mederlandsche Bank in de hand konden
2o wegEen: sorry, goen gold voor schadevergoe-
dingen. De tocdehlbouwder steunde de veroe-
keraars daarin, met wagrschuwende mappoiten
aen do Tweede Kamer over de salvahiliteit van
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de mastscheppijen. Grote daims wowlen tat
faillissementen leiden. Dar zow de financigle
markt destabiliscren, wearin de verzckeraars
cen grote rol spelen, Bovendien kennen Lillicie
manatschappijen geen witkeringsn meer vit-
hetalen. Weardoor vok kienten zonder wocker-
polis de dupe ziji.

‘Higenlifk werd de sector eon woekerpolis op
de hele ceonomic] sugl hooplerasr Arnoud Hoot.
IIel paradoxale iz dat de verzekeringsbranche
mede dankzij de woekerpalissen cen grosisector
werd en dagedoor ven steeds belangrijker deel
van het nationaal inkomen is gaan uitmaken.
Hoat: “Dat grotere deel van de kock hestaat it
die transactickosten die de vecsebomars hun
klanten in rekening hrachten, e vraag is wat
de tpepmoepde wearde van die hap is. OF dic de
koek als geheel ook groter maakt, of dat die hap
wordt afgesnoept van de kaopkracht van consi-
menten,”

Dut stell de vereekeraars voor een dubbel
prohlesm, zegt Hoot: “Aeworden geconfronteard
met een reusachbize clain, mar daar steat geen
verdienmodel tegenover. Als ik een hoge hoate
mact hetalen mane ik weel dat ik in de tockomst
prote winsten kan maken, is dat niet 2o erg
Maar de hele toekomst voor de verzekeraars is
weg, Wiemand koopl nog levensverzelerlngen,
Het vertrovwwen in die sector is verdwenen!

Lh: lantste in Den Taag bedachle oplossing is
opniewy een vorm van zellregulering, De verse-
keraars moeten hun klanten henaderen met een
voorstel om de woeketpolis om te zellen in een
beter produet, Vanuit calleenters en mat hrie-
ven werden Elanten aangespoord om in aetie
te komwen, Ma een aantal telefoontjes geldt een
lant mls ‘gractiveerd), ongeacht of die ook eelit
van gijn woekerpaoliz af is.

Het is alsof je hent bestolen, en vervalgens ap
het politieburean door de dief wordt geholpen
miet slachtofferhulp, heschrijft columniste Erca
Verdegaal in et Finencivele Dagblnd, Wiet 2o
gek dat veel consumenten geen trek hebhen in
telefoontjes van de verecheringsmaatschappii,

=

Stichting Odin vermoedt dat van de geacti-
vearde klanten stechts een vijfde ook echit van
wijn workerpolis af 15, De oplossing werkt voaral
voor aFM, DND en de politick, wopgen betrok-
kenen. ¥ij kunnen er hun straatje mee schoon-
vegen on ecggen dat xe iots san de wockerpolis-
problemariek doen.

®

Zuidas-advocaten van minimaal wjfhonderd
enro per uwt, Het is moeilijk oo con goede en
hetaalbare advocaat te vinden. De meesten wil-
len niet vens, dic willen hun relatie met han-
ken en verzekeraars goed hiouden. De hracohis-
verhondingen wijn ongelijk”

Erger vinsdt oot van Huysduynen de schik-

‘Verzekeraars zijn doodsbenauwd voor jurisprudentie.
Zodraze nattigheid voelen, schikken ze'

VOOR DE CONSUMENT die toch schadevergoe-
ity wil, LIS e maar één weg over: de rechier
Maar dat iz een zware beproeving. 'Da meeste
congumenten hebben oiet het dooreettings-
vermogen, hiet budzet en de kunde, 2821 Mar-
cel Hooft van Huysdoynen van de Consumen-
tenbond, Te stast dear togenover cen batieri

Reactie van de verzekeraars

Het Yerbohd van Versekeraars herlent 2ich
niet in het geschetste heebd, schrifit hat in een
reactie, "De verwliten dig de branche-organisatie
pemaakt varden, hebben bovendien betrekking
op een tijdperk dat inmiddels verachter ons

Hgt. Dat o in de “wookerpollsaffalre” hat
nodige ks misgegaan staat nliet terdiscossle,

2o hebben de betrokken verzeleraars in

onderhandelingen met breed samangestelda

constmentenstichtingen regelingen getroffen
waarhl] voor in totaal clrea 3 milard eura aan
kostencompensatie is geboden. Het Verbond
heaft ch In dezelfde periode belverd voor
kostentransparantie, hervorming van het
distributiestelsel, en hat ontwildielen van esn
programma etat tot doel heeft consumenten
goed Inebchit In hun situatie te bieden en de
mogeljkhedon om daarin verbetering aan te
brengen.

kingen die verzekeraars sluiten met woeker-
polishouders zodra die bij de rechber een midme
compensatie toemezepd dreigen e krijeen, Ver-
weheraars docn dat om jurdsprodentio te voor-
komen, winl daar zijn ze doodsbenauwd voor,
Fndra me nattigheid voalen, schikhen xe) Veel
v die schikkingen Blijven geheim, waardoor

andere Manten een redelijlke compensatic bR

onthouden, vindt Hooft van Huysduymen.
Eervvane de luatste plelben waar consumenten
nog heen kannen, #ijn claimclubs als Verenizing
Woekerpalis, Vier grote verzekeranms heeft de
Vereniging Woekerpolis inmiddels gedagvaard,
Maur garantics dat die rechtszeken jets opleve-
ren, ziin er nog niel, Uileindelijk is de tactick
van de verrekeraars, pxn en het ministeriz toch
redelijl suecesvol goweest, analyseert Alfred
Crozenbrug. ‘Overhelasting van de vechterlijlke
muchtheh jo nict gekregen, het grosvan de men-
sen haalt all En er @i geen grole versekeraans
faillivt  gegasn!  Herman
van den Hoogen, oud-vice-
voorzitter van het Actuarieel
Genootschap, plaatst daar
emn kanttekening hij: ‘Eén
grole  msieofaetor  hebben
we allemaal over hat hoofd
gezien: hel feil dal de buitsnwereld nu anders
tegen je aan kijkl. Die sehade is veel groter dan
al die andere dingefjes bij elkaar. Want de markt
yoor bevensviereckerngen, dic & doml! L ]
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